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目 录 内 容 点 击 进 入： 

 购买考试券 

 注册考试须知 

 通过 Pearson VUE 呼叫中心注册考试 

 通过 Pearson VUE 网站注册考试步骤详解 

 注册 Pearson VUE 账户 

 忘记登录用户名/密码 

 修改个人信息 

 查看考试记录 

 通过 Pearson VUE 网站预约考试 

 通过 Pearson VUE 网站改期考试 

 通过 Pearson VUE 网站取消考试 

 通过 Pearson VUE 考试中心注册考试 

 考试当天准考规定 

 改期/取消考试规定 

 联系我们 

 

 

 



 

购 买 考 试 券  

 请登录阿里云官方网站购买考试券：http://www.alibabacloud.com/support/certification 

如您有任何疑问，请联系阿里云官方邮箱：intl_training@list.alibaba-inc.com。 

返回首页查看目录 

 

注 册 考 试 须 知  

 

  通过 Pearson VUE 呼叫中心注册考试： 

请登录 https://pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-Service.aspx 查看各地呼叫中心联系方式。 

 通过 Pearson VUE 官方网站注册考试： 

     请登录 https://pearsonvue.com.cn/Alibaba 注册账户并预约考试。 

具体步骤请点击通过 Pearson VUE 网站注册考试步骤详解。 

 通过 Pearson VUE 考试中心注册考试： 

请联系 Pearson VUE 考试中心注册考试。具体步骤请点击通过 PearsonVUE 考试中心注册考试。 

返回首页查看目录 

 

 

 请至少提前 15 分钟到达考试中心，以保证您有足够的时间完成必要的签到程序。如果您迟到 15 分钟以

上，您将有可能被拒考，且失去您的考试费。 

 请出示两种有效证件，所出示证件必须为原件且在有效期内。第一证件必须为政府颁发，包含姓名、 照

片和签名；第二证件包含姓名和签名，或者姓名和照片。您在注册考试时使用的姓名必须与您在考试当

天所出示证件显示的姓名保持一致。所有证件均需由您参加考试的国家颁发，如果您无法出示该国家颁

发的证件，您需要出示您国籍所在地颁发的护照，以及您的第二证件。如您对证件有任何问题，请联系

 

https://www.alibabacloud.com/support/certification
mailto:
https://pearsonvue.com.cn/


 
Pearson VUE 呼叫中心 https://pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-Service.aspx。 

请参看证件要求（多语言）: http://home.pearsonvue.com/Documents/Policies/1S/Pearson-VUE-ID-Policy-1S-English.aspx。 

 您不能将私人物品带进考场，包括背包、书籍、便签、纸张、手机、文件、手表和钱夹等。 

返回首页查看目录 

 

 

 如需改期或取消考试，您必须至少提前预约考试时间 24 小时完成操作。距预约考试时间不足 24 小时

改期或取消将不被受理，且会失去您的考试费。 

返回首页查看目录 

  

通过 Pearson VUE 网站注册考试步骤详解  

1. 请登录 https://www.pearsonvue.com.cn/Alibaba。 

 若您是 Pearson VUE 新用户，请点击“创建账户“； 

 若您已注册过 Pearson VUE 账户，请点击“登录“。 

 
 

2. 请阅读并接受隐私政策。  

 

新用户 已注册用户 

 

https://pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-Service.aspx
https://www.pearsonvue.com.cn/Alibaba


 

 

 

3. 创建 Web 账户： 

勾选 

点击 

 



 

 

若您从未在 Pearson VUE 考试中心

参加过阿里云认证考试，请选此项。 

请填写您名字的拼音，比如“张

小伟”，请填写“Xiaowei”。 

 

邮箱务必真实有效（此邮箱会用来

接收账户信息及考试确认信）。 

若您已在 Pearson VUE 考试中心参

加过阿里云认证考试，请选此项，并

填写您的阿里云认证 ID，格式为 ALI

加 9位数字，可在考试成绩单上找到，

也可联系 Pearson VUE 呼叫中心查

找。 

请填写您姓氏的拼音，比如“张小

伟”，请填写“Zhang”。 

 

 



 

 

家庭或工作地址 

此处必须填写英文或拼音。 

阿里云建议您将所在公司名称

一并填写完整。 

请选择您希望以何种语

言收取考试确认信。 

 



 

 

 

 

 

 

 

本页为阿里云需要采集的考生

信息，请您按实际情况填写。 

 



 

 

至此，账户已创建完毕。您将会收到 Pearson VUE Web Account Confirmation 电子邮件，请查收。 

返回首页查看目录 

 



 

  

请进入 https://pearsonvue.com.cn/Alibaba 

 

返回首页查看目录 

 

  

请登录 https://pearsonvue.com.cn/Alibaba 

 

 点击“我的档案”：编辑地址、邮编、电话、邮箱，也可更改收取考试确认信的语言种类； 

 点击“帐户登录”：编辑用户名、密码、安全问题和答案； 

 点击“其它信息”：编辑年龄段、所属区域、行业、与阿里云关系； 

 点击“首选”：编辑考试时间显示（12/24 小时制切换）、选择考试地点距离显示（英里/公里切换）。 

返回首页查看目录 

当忘记用户名或密码

时，请点击获得。 

修改个人信息 

 



 

  

请登录 https://pearsonvue.com.cn/Alibaba 点击“考试历史记录”，查看您已参加或取消的所有考试记录。 

 

返回首页查看目录 

  

1. 请进入 https://pearsonvue.com.cn/Alibaba，点击右上角“登录”，输入用户名和密码，登录。 

   
 

2. 请选择需要预约的考试科目 。 

 

3. 请查看考试政策 

选择需要预约的考试 

查看以往考试记录 

 



 

 

4. 请核对考试科目和语言。若选择有误，请点击“上一步”重新选择。 

 

5. 搜索考试中心。 

 系统会默认显示距离您最近的考试中心，并按照距离依次排列。在右侧地图中可看到各考试中心位置。 

 若您需要搜索其它地址，请在搜索栏中输入搜索地址，中英文均可，点击“搜索“，距离该地址最近的

考试中心将会依次排列。 

 您可看到 5 家考试中心，若您需要查看更多考试中心，请点击页面下方的”显示更多考试中心…“，将会

有更多考试中心按照距离依次展现。 

 每家考试中心标明地址和距离您的公里/英里数，点击“获取更多信息“，可以查看该考试中心的电话和

交通指南。 

 您可以同时勾选三家考试中心，查看各考试中心的开放日期和时间。 

 

查看考试政策 

核对考试科目和语

 



 

 

系统会根据您的位置自动显示当地考场，

按照距离依次展现；您也可以输入地址搜

索其它区域的考场信息，中英文均可 

可同时勾选 3

家考场查看考

试时间 

点击“获取更多信

息”可查看考场交通

指南及电话号码 

各考场地理位置图示 

点击可显示更多附近的考试中心 

该考场距离您所

在位置或您搜索

地址的距离 

点击可以重新选择考试 

 



 

6. 选择考试日期和考试时间。 

 

7. 选择考试时间后，页面自动跳转至付款页面。点击“去结账”，进入付款页面。 

 

8. 确认个人信息：请确认您的姓名与您证件上的姓名完全匹配，电话号码正确。 

点击选择想要参加考试

的日期，会出现考试时间 

点击可以重

新选择考试 

点击选择考试时间 

点击可更改考试中心 

点击可更改考试中

 

点击可更改考试日期和时间 

点击可删除订单 

 



 

 

 

9. 同意考试政策：请仔细阅读并勾选同意考试政策。 

 

 

 

10. 输入付款信息：请将考试券输入“考试券/促销代码“，点击”应用“。 

 



 

 

 

提交考试券后， 应付金额为 USD0.00，点击“下一步“。 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. 确认订单详细信息。请注意，必须点击“提交订单”后，订单才算完成，考试才预约成功。 

请填写 12 位考试券代码。若您尚未获得考试券，

请登录阿里云官方网站购买考试券：

http://www.alibabacloud.com/support/certification 

 

 

https://www.alibabacloud.com/support/certification


 

 

 

12. 考试预约成功，生成订单摘要。届时会有考试确认信发送到您的电子邮箱，请您注意查收。若您没有收

到确认信，请联系 Pearson VUE 呼叫中心查询：https://pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-Service.aspx。

请注意，必须点击“提交订单”后，

订单才算完成，考试才预约成功。 

 



 

 

返回首页查看目录 

  

 



 

 如需改期考试，您必须至少提前预约时间 24 小时完成操作。 

距预约考试时间不足 24 小时进行改期将不被受理，且会失去您的考试费。 

1. 请登录 https://www.pearsonvue.com.cn/Alibaba，点击需要改期的考试名称。 

 

2． 请查看需要改期的考试信息，并仔细阅读考试政策，然后点击“改期考试”。 

 

3. 改期考试与注册考试的步骤相同。 

点击考试名称 

点击改期考试 

 

https://www.pearsonvue.com.cn/Alibaba


 

 

4. 请查看改期的订单信息，点击“去结账”。 

 
5. 订单步骤同注册考试：确认个人信息 → 同意考试政策 → 确认考试改期 → 提交订单 → 改期成功，

生成订单摘要。届时会有考试改期确认信发送到您的电子邮箱，请您注意查收。 

若 没 有 收 到 改 期 确 认 信 ， 您 的 操 作 有 可 能 未 成 功 ， 请 联 系 Pearson VUE 呼 叫 中 心 查 询 ：

https://pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-Service.aspx。 

返回首页查看目录 

  

 如需取消考试，您必须至少提前预约时间 24 小时完成操作。 

点击可更改考试中心 

原始预约 

新预约 

点击可更改考试日期 

点击可继续更

改考试时间 

点击可继续更

改考试中心 

 



 

距预约考试时间不足 24 小时取消考试将不被受理，且会失去您的考试费。 

1. 请登录 https://www.pearsonvue.com.cn/Alibaba，点击需要取消的考试名称。 

 

2．  请查看需要取消的考试信息，并仔细阅读考试政策，然后点击“取消考试”。 

 

2. 取消考试预约：仔细查看取消考试政策，点击“取消预约”。 

点击考试名称 

点击“取消考试” 

 

https://www.pearsonvue.com.cn/Alibaba


 

 

3. 预约取消成功，生成订单摘要。届时会有考试取消确认信发送到您的电子邮箱，请您注意查收。 

若 没 有 收 到 取 消 确 认 信 ， 您 的 操 作 有 可 能 未 成 功 ， 请 联 系 Pearson VUE 呼 叫 中 心 查 询 ：

https://pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-Service.aspx。 

返回首页查看目录 

  

通过 Pearson VUE 考试中心注册考试  

您可以联系 Pearson VUE 考试中心请考管员老师为您注册考试。 

 登录 https://www.pearsonvue.com.cn/Alibaba1. 请 ，点击“查找考试中心“。 

 

 2. 请在搜索栏中输入您希望参加考试的城市或地点（中英文均可），点击“搜索“。 

点击查找考试中

 

https://www.pearsonvue.com.cn/Alibaba


 

 

 3. 将会有 5 家距离该地址最近的考试中心按照距离顺序依次显示。 

 

您可以点击“获取更多信息“查看各家考试中心的电话号码与交通指南。 

若需查找更多考试中心，您可以点击页面下方”显示更多考试中心“，每点一次会增加显示 5 家考试中心。 

您可以拨打“获取更多信息“中的考试中心电话，请考管员老师为您注册考试。 

返回首页查看目录 

联 系 我 们 

 若您需要购买阿里云认证考试券，请登录阿里云官方网站：http://www.alibabacloud.com/support/certification 

点击 
请输入目标城市与地址，中英文均可 

点击“获取更多信息”

可查看考试中心交通

指南及电话号码 

 

https://www.alibabacloud.com/support/certification


 

 若您需要获取阿里云认证证书，请登录阿里云官网下载证书： https://www.alibabacloud.com/support/training 

 若您对考试内容有疑问，请联系阿里云认证邮箱：intl_training@list.alibaba-inc.com 

 若您对账号注册或考试预约有疑问，请登录 Pearson VUE 网站 

https://pearsonvue.com.cn/test-taker/Customer-Service.aspx 查看各地呼叫中心联系方式。 

 

 

https://www.alibabacloud.com/support/training
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